DIME Medical

Atencion primaria directa / Clinica Médica Divine Mercy, LLC

Este es un acuerdo entre

Divine Mercy Medical Clinic, LLC,

una corporacion profesional de Wisconsin que opera bajo el formato de Atencién
Primaria Directa (DPC) y en adelante denominada “DIME Medical”, ubicada en 340
Main Street, Darlington, WI, con Michael Robiolio, MD, en su calidad de agente de
DIME Medical,

Y usted —y/o usted en representacion de su(s) hijo(s) miembro(s)— o en epresentacion
de otra persona paciente de la cual usted es tutor o para quien tiene un poder notarial
para gestionar asuntos legales y médicos— en adelante denominada “Miembro”. Los
empleadores también pueden participar en el pago de la membresia, la inscripcion y, si
lo desean, otros pagos/tarifas.

Membresia:

Este acuerdo es de membresia. Esto significa que el paciente que celebra este acuerdo
se convierte en “miembro” de DIME Medical Direct Primary Care.

La membresia de DIME Medical

NO es un seguro.

No se requiere ni se utiliza seguro médico en la atencién brindada

en DIME Medical. Cualquier evaluacién de seguro tiene como unico fin brindar
asesoramiento y facilitar

el pago para el miembro en caso de necesitar atencion meédica cubierta por seguro
fuera de DIME Medical,

como por ejemplo, para cumplir con las 6rdenes de un médico de DIME Medical que se
realicen en otra institucion.

Los miembros aceptan pagar (o que un tercero pague por ellos) una tarifa mensual y
una tarifa de inscripcion unica y, a cambio, recibiran los servicios médicos ofrecidos por
la membresia de DIME Medical. Estos servicios incluyen:

1. Citas de atencién de rutina en la clinica

para enfermedades agudas, manejo de enfermedades crénicas,

recetas para medicamentos nuevos y renovacion de medicamentos apropiados,
solicitud de pruebas,

asesoramiento médico del médico, deteccion de enfermedades, medidas de salud
preventiva y visitas de control de salud (

no se recetaran anticonceptivos ni abortivos)

, todo a un nivel consistente

con las habilidades y la capacitacion del médico, sin costo adicional mas alla de la tarifa
de membresia

mas una tarifa cercana al costo de los suministros.

2. Procedimientos médicos menores en consulta incluyendo:
reparacion de laceraciones,

biopsias cutaneas y resecciones de lesiones,

drenaje de abscesos superficiales,

drenaje y/o extirpacion de quistes,
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extraccion de cuerpos extrafos, incluso de la superficie ocular,

extraccion de cerumen,

colocacion de férulas y yesos para diversas lesiones y fracturas,

cuidado de heridas,

tratamiento de ufias encarnadas - extirpacion parcial de la ufia,

-Todos estos procedimientos se realizaran siempre que el caso particular esté dentro de
la competencia del médico,

-Todos sin costo adicional, mas alla de la cuota de membresia pagada al dia.

- Se cobrara una tarifa cercana al costo por los materiales utilizados.

Sin embargo, el costo de cualquier analisis de patologia tisular u otras pruebas
realizadas en un

laboratorio de referencia sera pagado por el miembro a las tarifas con descuento para
miembros. DIME Medical hace todo lo posible para minimizar estos costos adicionales
y ha negociado descuentos mediante acuerdos con laboratorios de referencia.

3. Lista de pruebas y servicios relacionados, cuando corresponda y estén
disponibles, sin costo adicional:

¢ Electrocardiograma (ECG)

Prueba rapida de estreptococos

Analisis de orina con tira reactiva

Prueba cualitativa de embarazo en orina

Nivel de glucosa en sangre

Prueba de deteccién de drogas en orina en el punto de atencién

Extraccion de sangre (flebotomia)

Otros servicios disponibles

Cualquier analisis posterior de sangre u otros tejidos/fluidos/cultivos enviados a un
laboratorio de referencia sera pagado por el miembro (o su aseguradora) a la tarifa de
descuento disponible a través del contrato de DIME Medical con el laboratorio, mas una
pequenfia tarifa adicional para cubrir nuestros gastos. Los cargos, si se conocen, se
informaran en el momento del servicio.

La mayoria de los cargos se conocen, pero algunos pueden requerir pruebas
adicionales. El posible costo adicional también se informara para las pruebas
adicionales, segun la informacion disponible. Se pueden agregar servicios adicionales
con el tiempo, los cuales pueden generar un costo adicional.

4. Acceso directo a su médico por teléfono, mensaje de texto, correo electrénico
y, en ocasiones, videollamada, los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia,
teniendo en cuenta que puede haber situaciones en las que la llamada

no se atienda de inmediato y la devolucién de la llamada pueda demorarse hasta unas
pocas horas. Este servicio continuara durante enfermedades leves y vacaciones del
médico, a menos que otro profesional médico adecuado proporcione cobertura. Tenga
en cuenta que la telemedicina solo esta autorizada en el estado de Wisconsin debido a
las leyes que la rigen, las cuales exigen la licencia en el estado donde se encuentra
fisicamente el paciente en el momento de la interaccion.

La llamada telefénica a la clinica durante el horario de atencidén habitual o el correo
electronico/mensaje de texto en cualquier
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momento seran el método de comunicacion preferido para asuntos no urgentes, como
las solicitudes de renovacion de recetas.

5. Las citas estaran disponibles el mismo dia de la consulta o al dia siguiente, segun
corresponda a la condicion médica del paciente.

6. El numero de pacientes inscritos en el programa tendra un limite para garantizar que
todos los pacientes tengan acceso suficiente al médico. A menos que se modifique lo
contrario, ese limite es de 300 pacientes.

Servicios NO incluidos en la membresia:

No todas las afecciones pueden ser tratadas o diagnosticadas adecuadamente por un
meédico de atencion primaria en la consulta. Es posible que los pacientes deban ser
derivados a especialistas u otros servicios médicos fuera del alcance de esta clinica. El
costo de dicha atencidn corre por cuenta del paciente.

Suscripciéon a la membresia:
1. Elegibilidad: Todas las personas son elegibles para la membresia y los servicios.

1. Los pacientes de Wisconsin Medicaid y Senior Care (que utiliza el sistema de
Medicaid para medicamentos) son elegibles, aunque el seguro NO puede utilizarse
para pagar ningun gasto en DIME Medical. Los pedidos realizados fuera de la clinica
pueden ser cubiertos por el seguro meédico, ya que nuestros meédicos no son
proveedores participantes, pero estan registrados como proveedores de referencia en
Medicaid. Esto también se aplica a las recetas de Senior Care.

2. Los asegurados de HMO (Organizaciones para el Mantenimiento de la Salud)
son elegibles, PERO la HMO no cubrira los gastos en DIME Medical y, a menudo, NO
cubrira los pedidos realizados fuera de DIME Medical, como recetas o radiografias, ya
que nuestros meédicos no son proveedores participantes en ninguna HMO.

3. Los pacientes de Medicare son elegibles para la membresia y todos los
servicios en DIME Medical, PERO deben completar un formulario separado de dos
paginas, requerido por ley, que informa sobre los beneficios y las limitaciones.
Cualquier pedido realizado por nuestro médico PUEDE ser cubierto por Medicare, ya
que nuestro médico se ha excluido de Medicare, lo que permite esta opcion.

2. El importe de la cuota es fijado anualmente por DIME Medical para el afio natural.
Cualquier cambio se comunicara a los miembros actuales por correo electrénico y/o por
otros medios antes de que entre en vigor.

Si se incrementan las cuotas para los nuevos miembros antes de la renovacién anual,
la nueva cuota no afectara a los miembros actuales hasta el siguiente afo natural, a
menos que su membresia sea suspendida y deseen volver a unirse a DIME Medical
como miembros "reincorporados” (3).

Las cuentas pagadas por el empleador o por terceros se gestionaran por separado, de
acuerdo con el acuerdo de facturacién establecido con el empleador o el tercero.

3. La tarifa se basa en un monto mensual; sin embargo, se puede pagar cada 3, 6 0 12
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meses con los siguientes descuentos:
e 3 meses - 1% de descuento

e 6 meses - 2.5% de descuento

e 12 meses - 5% de descuento

Nombre:

4. Pagos a DIME Medical:

a. Plazos de pago

- Los pagos deben realizarse:

al momento de la inscripcion

y antes de que comiencen los servicios de cada mes.

El calendario de pagos comienza en la fecha en que se completa la inscripcidon y se
verifica la membresia, O cuando la solicitud impresa se completa, se firma y se acepta
en nuestra oficina.

b. Incumplimiento de pagos:

1. Elimpago de la cuota mensual dentro del mes de servicio de membresia puede
resultar en la interrupcién del servicio hasta que se realice el pago, a menos que DIME
Medical lo exima.

2. El impago de las cuotas mensuales al final del mes de servicio de membresia puede
resultar en la suspension (1) de la membresia, a menos que DIME Medical lo exima.

c. Renovacion (3) de la cuota de membresia:

1. Después de la suspension (1) de la membresia,

la persona sera considerada un nuevo miembro y debera pagar nuevamente la cuota
de inscripcion.

5. Método de pago:

a. Automatico:

- Cargo a tarjeta de crédito

- Domiciliacion bancaria: requiere que nos proporcione un numero de cuenta bancaria y
un cédigo de identificacion bancaria validos, ademas de la realizacion de pequenas
transacciones de prueba para validar el proceso de pago.

b. Manual, mediante notificacién a nuestra clinica con la informacién necesaria:

- Pago con tarjeta de crédito (pago unico o recurrente)

- Pago con cheque (pago unico o recurrente)

- Pago en efectivo (pago unico o recurrente)

c. Los pagos pueden ser realizados por el miembro o por un tercero en su nombre,
incluyendo a su empleador.

Suspension vs. Cancelacion de la Membresia y los Servicios:

1. Un paciente puede “suspender”(1)

su membresia o la de su familia a su propia discrecion, pero debe informar a DIME
Medical de su intencién de suspender la membresia para detener los pagos
automaticos y por cortesia.

a. La cuota de inscripcién no es reembolsable.

b. La cuota mensual, una vez pagada,

Page 4 of 6
Version 1/1/2026+



DIME Medical

NO es reembolsable para el mes correspondiente. También

debe pagarse en cualquier mes en el que se hayan prestado servicios.

c. Las membresias de 3, 6 y 12 meses pueden ser reembolsadas a partir del mes
siguiente, pero con el descuento correspondiente.

Por ejemplo: Si se paga una membresia anual pero se solicita un reembolso en el sexto
mes, solo se reembolsaran 6 meses con un descuento ajustado del 2.5% en lugar del
descuento anual del 5%.

2. DIME Medical puede “cancelar”(2)

la membresia de un paciente sin causa justificada. En tal caso,

se notificara al paciente con 60 dias de anticipacion mediante carta certificada,
indicando la fecha especifica de cancelacion. Sin embargo, si el paciente no realiza el
pago, no se le brindara atencién médica, excepto en casos de emergencia. El paciente
puede solicitar una reunion con el personal de DIME Medical para apelar la
cancelacién. La programacion de la reunién no afectara la fecha de cancelacion

a menos que esta sea revertida a discrecién del personal de DIME Medical.

El paciente es responsable de buscar atencion médica después de la fecha de
finalizacion de la membresia, pero puede solicitar el envio de sus registros a un nuevo
proveedor sin costo alguno. Las solicitudes de copias personales de los registros
estaran sujetas a un cargo, dependiendo del tamafio del expediente. $20 de base por
cualquier registro y $0.10 por pagina si supera las 50 paginas.

La duracion de este acuerdo de membresia es por el afio calendario, del 1 de enero al
31 de diciembre del afio en que se realiza. Si un miembro se une después del 1 de
enero, el acuerdo de membresia comienza en esa fecha y finaliza el 31 de diciembre.
Sin embargo, en caso de pago anticipado, se extendera durante el periodo del pago
anticipado, incluso si se extiende mas alla del afo calendario.

RENOVACION: Se renovara anualmente si DIME Medical no anuncia cambios y los
términos siguen siendo aceptables para el miembro, lo cual se evidencia mediante el
pago continuo de la membresia. Sin embargo, el miembro NO tiene la OBLIGACION
de permanecer como miembro de DIME Medical y puede suspender su membresia en
CUALQUIER MOMENTO. Si hay un cambio de precio en el nuevo afo, este

acuerdo puede renovarse para ese nuevo afo si el miembro esta de acuerdo, lo cual se
evidencia mediante el pago continuo con la nueva tarifa. Este acuerdo podra renovarse
nuevamente tras la suspensién si el miembro regresa a la condicion de miembro activo
después de dicha suspension.

Términos:

(1) “Suspensidon” = deja de ser miembro, pero puede regresar a la membresia pagando
la cuota de membresia Y pagando otra cuota de registro.

(2) “Terminacién” = deja de ser miembro y NO puede regresar a la membresia.

(3) Renovacién de membresia = miembro que fue suspendido por falta de pago o por
eleccién propia

y regresa para unirse a DIME Medical dentro de un periodo de un afo. Después de 1
afno, se considera un nuevo miembro.

-Translation by Google Translate
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Pagina de FIRMA:

Nombre:

Firma de la persona responsable del miembro / familia Fecha

Nombre
impreso:

POR FAVOR IMPRIMA CLARAMENTE
Otros nombres de miembros de la FAMILIA y LUEGO firmas si es mayor de 18 afos.

Nombre del miembro de la familia FIRMA del miembro de la familia Fecha de
IMPRESO SOLO si es mayor de 18 afos nacimiento
Todos los miembros Todos los
miembros
Michael Robiolio, MD -- DIME Medical Date
Dlvine MErcy Medical Clinic, LLC member
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